Serviceberater/Kundenberater

Deine Aufgaben
« Terminplanung- und Vorbereitung incl. vollstandiger Dokumentation
bzgl. des Anlasses, Problemstellung oder Kundenwunsches

« Einteilung der Servicemonteure, erstellen und abrechnen von
detaillierten Werkstattauftragen und Kostenvoranschlagen

« Durchfiihrung der Direktannahme und Aufklarung unserer Kunden
iiber durchzufiihrende Arbeiten am Fahrzeug

Dein Profil

« Eine erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung in einem kauf-
mannischen oder technischen Beruf oder Vergleichbares

- Serviceorientierte Denkweise und hohes technisches Verstandnis

« Ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung sowie Leidenschaft
fiir Caravaning

Wir bieten

« Umsichtige und kompetente Kundenberatung, inkl. Bearbeitung

von etwaigen Kundenreklamationen/Herstellergarantiefdllen

- Ubergabe von reparierten Fahrzeugen und Erlauterung der

durchgefiihrten Arbeiten am Fahrzeug sowie der Rechnung

« Kundenbetreuung vor Ort, am Telefon und per E-Mail
« Aufbau nachhaltiger Kundenbeziehungen

« Sichere Kommunikationsfahigkeiten in Wort und Schrift und im

personlichen Auftreten

« Sicherer Umgang mit dem PC und gangigen Office-Produkten
« Spa8 am Beruf, einzigartige Ideen entwickeln und das eigene

Talent jeden Tag in der Praxis anzuwenden

« Gelebter Teamgeist und die Bereitschaft sich stetig weiterzuentwickeln

Es erwartet dich eine spannende und abwechslungsreiche Aufgabe in einem der fiihrenden und expandierenden Unternehmen in der Erlebniswelt fiir
mobile Freizeit in Europa. Wir sind ein familidres Unternehmen, das Talente mit individuellen Weiterbildungsmaglichkeiten fordert und dir ermdglicht
Privatleben und Beruf in Balance zu halten. Freue dich auf flache Hierarchien verbunden mit einem modernen und sicheren Arbeitsplatz mit anspruchs-

vollen Aufgaben, die du eigenverantwortlich durchfiihrst.

Zudem bieten wir dir die Moglichkeit auf Fahrradleasing tiber JobRad, Wasser und Kaffee kostenlos im Betrieb sowie regelmaRige Firmenevents.

Bewerbung

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf deine vollstandige Bewerbung, inklusive Gehaltsvorstellungen und friihestem Eintritts-

termin. Bitte sende diese bevorzugt per E-Mail an: personal@niesmann.de

Niesmann Caravaning GmbH & Co. KG - KehrstraBBe 51 - 56751 Polch

Tel.: 0 26 54 / 940 90 - info@niesmann.de - www.niesmann.de



